.

Wir die Firma Melzer entwickeln die Kassensoftware Melzer X3000,
diese ist vor allem fur den Gastronomiebereich, aber auch fir den Handel einsetzbar.

Zur Erweiterung unseres Teams suchen wir einen motivierten Mitarbeiter fiir den
Bereich Support und Qualitatssicherung, der sich selbstandig und Iésungsorientiert um die
Probleme unserer Kunden und Servicetechniker kimmert und die Entwicklung bei der Erstellung
und Durchfihrung der Softwaretests unterstutzt.

Wir suchen ab sofort:

IT - Supportmitarbeiter/in

Aufgaben:
+ Lésungsorientierte und nachhaltige Abwicklung von Support-Anfragen
(First- und Second-Level Support)
+ Beratung unserer Kunden, sowie Installation, Konfiguration,
Aktualisierung der Kassensoftware MELZER X3000
« Erstellung und Erweiterung der internen Dokumentations- und Schulungsunterlagen

+ Betreuung der Dokumentations- u. Schulungsunterlagen sowie Wartung der Wissensplattform
flr unsere Vertriebspartner

+ Durchflihrung von Software-Tests in enger Abstimmung mit der Entwicklung
+ Betreuung der internen IT

Anforderungsprofil:

* Abgeschlossene Ausbildung

* Abgeschlossener Zivil- bzw. Prasenzdienst

+ Gute Kenntnisse in den Bereichen Windows Client und
Server Betriebssysteme sowie Netzwerktechnik

+ Losungsorientiert, stressresistent und qualitatsbewusst

+ Sorgfaltiges und eigenverantwortliches Arbeiten

* Freude am telefonischen Kundenkontakt

+ Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten:
- Offene und freundschaftliche Unternehmenskultur

+ Wertschétzung eigener Ideen und konstruktiver Vorschlage
* Hohes MaB an Eigenverantwortung

* Abwechslungsreiche Arbeit in einem hochmotivierten Team
+ Leistungsgerechte Entlohnung, Uberzahlung je nach Qualifikation und Berufserfahrung

®
Melzer GmbH
Schlagturn 26

A-6135 Stans KASSENSYSTEME
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